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 سوموست پی

 هنجارهای سازمانی

سبصهبًی هطخصی سا هی تَاى ثشای آى ثیبى ًوَد تَجِ ٍ ثْجَد هستوش  (یب ّوبى ثبیذّب ٍ ًجبیذّبی )ثب تَجِ ثِ هبّیت وبًَى ٌّجبسّب

 وِ عجبستٌذ اص:  هتٌبست ثب ًیبصّبی هخبطجبى داسد دس فشایٌذّبی تحمك ایي هَاسد ًمص ثسضایی دس ایجبد هحیط سبصًذُ، چبثه ٍ

 توزکش ثز کودک و نوجواى  -1

 تَاًوٌذی ّبی وَدوبى ٍ ًَجَاًبى دس اٍلَیت لشاس گیشدثبیذ دس توبهی ثشًبهِ ّب ٍ فعبلیت ّب ًیبصّب، علایك، ٍ 

 ثبیذ هحیطی اهي، ضبد ٍ پشاًگیضُ ثشای یبدگیشی ٍ سضذ وَدوبى ٍ ًَجَاًبى فشاّن ضَد

 خلاقیت و نوآوری -2

 ثبیذ تطَیك ثِ ایذُ پشداصی، تجشثِ وشدى سٍش ّبی جذیذ ٍ اسائِ ساّىبسّبی خلالبًهِ ثهشای آههَصش ٍ پهشٍسش    وبًَى 

 شاّن آٍسدفوبسوٌبى 

 ثشای ثشٍص استعذادّب ٍ خلالیت وَدوبى ٍ ًَجَاًبى هْیب ضَد.هٌبست ی ّبثبیذ ثستش

 یبدگیزی هذاوم -3

ثبیذ وبسوٌبى وبًَى ثِ طَس هذاٍم دس دٍسُ ّبی آهَصضی ٍ وبسگبُ ّب ضشوت وشدُ ٍ داًص ٍ هْبست ّهبی خهَد سا ثهِ    

 سٍص وٌٌذ.

ًَجَاًبى فشاّن ضَد وِ آًْب سا ثِ پشٍسش حَاس، جستجَ گشی ٍ وست ثبیذ هحیطی پَیب ٍ یبدگیشًذُ ثشای وَدوبى ٍ 

 داًص تشغیت وٌذ.

 هوکبری و تعبهل  -4

 ثبیذ ثیي وبسوٌبى وبًَى، وَدوبى ٍ ًَجَاًبى، خبًَادُ ّب تعبهل سبصًذُ ٍ هَثشی ٍجَد داضتِ ثبضذ.

 آهَصش، تشٍیج ٍ تعویك ضَد.تیوی ٍ هطبسوت دس فعبلیت ّب  سٍحیِ وبسثبیذ 

 زام و هوذلیاحت -5

 ثبلا ثشخَسد ضَد. دسنثبیذ ثب  توبهی افشاد ثب احتشام ٍ 

 .ثبیذ ثِ تفبٍت ّبی فشدی ٍ فشٌّگی احتشام گزاضتِ ضَد

 .ثبیذ فضبی تضبسة آسا ٍ ثیبى دیذگبُ ثذٍى تشس فشاّن ثبضذ

 تعهذ و هسئولیت پذیزی -6

 پزیش ثبضٌذ ٍ هسئَلیت ثبیذ وبسوٌبى وبًَى ًسجت ثِ هأهَسیت سبصهبى آگبُ، هتعْذ

 ثبیذ اسائِ خذهبت ثب ویفیت ٍ سعبیت حمَق وَدوبى ٍ ًَجَاًبى دس اٍلَیت ثبضذ.

 فزهنگ سبسی -7

 ثبیذ وبًَى ثِ عٌَاى یه ًْبد فشٌّگی، ًمص فعبلی دس تشٍیج فشٌّگ ایشاًی، اسلاهی ٍ اسصش ّبی اخلالی داضتِ ثبضذ.

 شی ایشاى تَجِ ضَد.ثبیذ دس ثشًبهِ ّب ٍ فعبلیت ّب ثِ حفظ هیشات فشٌّگی ٍ ٌّ

 ، دیٌی ٍ هزّجی هَسد تَجِ لشاس گیشد.ٍ فعبلیت ّب َّیت ثَهی ٍ لَهی ثبیذ دس ثشًبهِ ّب

 .ثبیذ الگَسبصی اص سفتبس هثجت دس هحتَای فعبلیت ّب ٍ ثشًبهِ ّب دس اٍلَیت ثبضذ

 .هَسد تَجِ لشاس گیشد ثبیذ جبیگبُ خبًَادُ ثعٌَاى هْوتشیي سوي دس جبهعِ دس هحتَای فعبلیت ّب ٍ ثشًبهِ ّب

 ههبرت آهوسی -8



 ًبىًَى پشٍسش فىشی وَدوبى ٍ ًَجَاوب                                   ی                                                           ًبهِ تَسعِ فشٌّگ سبصهبً ًظبم

2 
 

ثبیذ هْبست آهَصی وَدوبى ٍ ًَجَاًبى فشایٌذی ّذفوٌذ ٍ هستوش ثشای پشٍسش استعذاد ٍ تَاًبیی ّهبی آًْهب دس وهبًَى    

 .ثبضذ

 .ثبیذ آهَصش هْبست ّبی صًذگی دس فعبلیت ّب ٍ ثشًبهِ ّب هَسد تَجِ جذی ثبضذ

  .ثعٌَاى یىی اص هْوتشیي سٍیىشدّبی فىش پشٍسی هَسد تَجِ ثبضذٍ تفىش اًتمبدی ثبیذ تَاًبیی حل هسئلِ 

 ضفبفیت و پبسخگویی -9

 .ثبیذ فشایٌذّب ٍ تصوین گیشی ّب دس وبًَى ضفبف ثبضذ

 .ثبیذ وبًَى دس لجبل عولىشد خَد پبسخگَ ثبضذ

 استفبده اس فنبوری   -11

 وٌذ.ثبیذ اص فٌبٍسی ًَیي ثشای اسائِ خذهبت ثْتش ٍ جزاة تش ٍ گستشدُ تش ثِ وَدوبى ٍ ًَجَاًبى استفبدُ 

 ثبیذ سَاد سسبًِ ای ٍ استفبدُ ایوي اص فٌبٍسی ثِ وَدوبى ٍ ًَجَاًبى آهَصش دادُ ضَد.

ذ ٍ هسئَلیت ّهبی خطیهشی   ٌستبى ّب هی ثبضهشاوض فشٌّگی ٌّشی دس اهشثیبى وبًَى هَسیت آْوتشیي عٌصش دس اًجبم هاص آًجبئیىِ ه

اص  هطلهَة  دس فشٌّگ سهبصهبًی وبًَى ثش عْذُ داسًذ داًص ٍ هْبست  ،ثِ عٌَاى پل استجبطی ثیي وَدوبى ًٍَجَاًبى ثب دًیبی وتبة

 هی پشداصین.وِ ثِ آى ّب هطبلجِ داسد اًتظبساتی آًْب 

 هجوَعِ آى دس لبلت ثبیذّب اسائِ هی ضَد:یبصدُ هَلفِ ثشگشفتِ اص هأهَسیت سبصهبًی ٍ صیش  -الف

 تسهیل گزی و هذایت گزی  -1

هشثی ثبیذ ثِ عٌَاى یه تسْیل گش وَدوبى ٍ ًَجَاًبى سا دس فشایٌذ اًتخبة وتبة، هطبلعِ ٍ یبدگیشی دس توبهی فعبلیهت   -

 ّب ّوشاّی وٌذ.

دس فعبلیهت ّهبی هشثهَ     هشثی ثبیذ ثب استفبدُ اص سٍش ّبی جزاة ٍ خلالبًِ وَدوبى ٍ ًَجَاًبى سا ثِ فعبلیت ّب ٍ ثَیژُ  -

 ٍ پبیذاس سبصد.وتبة ٍ وتبثخَاًی علالوٌذ ثِ 

 .دس فعبلیت ّب سا ثشای آًْب فشاّن سبصدهَثش هشثی ثبیذ ثب ضٌبخت ًیبصّب ٍ علایك هشاجعیي صهیٌِ ضشوت  -

 ثشای آًبى فشاّن آٍسد.سا  تحلیلداًص دٍستی ٍ  ،وطف ،َیذ ثِ عٌَاى یه ّذایت گش لزت جستجهشثی ثب -

 دانص و ههبرت -2

 هشثی ثبیذ داًص وبفی دس صهیٌِ ادثیبت وَدن ٍ ًَجَاى ، هٌبثع اطلاعبتی ٍ سٍش ّبی وتبثذاسی داضتِ ثبضذ. -

وهبى ٍ ًَجَاًهبى   ثب تىیهِ ثهش هخبطهت ضٌبسهی ثهب وَد      هشثی ثبیذ هْبست ّبی استجبطی ٍ تعبهلی لَی داضتِ ثبضذ تب ثتَاًذ -

 .اس وٌذاستجب  هَثش ثشلش

 .هشثی ثبیذ هْبست ّبی لصِ گَیی، ثلٌذخَاًی ٍ اجشای فعبلیت ّبی وتبة هحَس سا داضتِ ثبضذ -

)ادثی، ٌّهشی،  هشثی ثبیذ ثِ طَس هستوش داًص ٍ هْبست ّبی خَد سا ثِ سٍص ًگِ داسد ٍ حذالل دس یه گشایص تخصصی -

 دس فعبلیت ّب تخصص داضتِ ثبضذ. فشٌّگی(وی، دیٌی، عل

 ایجبد هحیط فشاینذه و جذاة -3

 هشثی ثبیذ هحیط هشوض سا ثِ فضبیی جزاة، دلٌطیي ٍ دعَت وٌٌذُ ثشای وَدوبى ٍ ًَجَاًبى تجذیل وٌذ. -



 ًبىًَى پشٍسش فىشی وَدوبى ٍ ًَجَاوب                                   ی                                                           ًبهِ تَسعِ فشٌّگ سبصهبً ًظبم

3 
 

ى ٍ هشثی ثبیذ ثب چیذهبى هٌبست وتبة ّبٍ فضبّبی هتٌهَ  هطبلعهِ حهن وٌجىهبٍی ٍ لهزت هطبلعهِ سا دس وَدوهب        -

 ًَجَاًبى فشاّن ٍ تمَیت ًوبیذ.

 هشثی ثبیذ ثتَاًذ ثشًبهِ ّبی فشٌّگی، ٌّشی ٍ ادثی هتٌَ  ٍ جزاثی سا دس وتبثخبًِ ثشگضاس وٌذ. -

 تزویج فزهنگ کتبة و کتبثخوانی -4

 دس ثیي وَدوبى ٍ ًَجَاًبى ثپشداصد ِ تشٍیج فشٌّگ هطبلعِ ٍ وتبثخَاًیهشثی ثبیذ ث

ّبی وتبثخَاًی هسبثمبت وتبثخَاًی ٍ فعبلیت ّبی هطبثِ آى اًگیضُ هطبلعِ سا دس وَدوبى ٍ هشثی ثبیذ ثب ثشگضاسی ًطست 

 ًَجَاًبى افضایص دّذ.

 هشثی ثبیذ ثب ثشلشاسی استجب  هَثش ثب هذاسس، خبًَادُ ّب آى ّب سا دس تشٍیج فشٌّگ وتبثخَاًی تشغیت وٌذ.

 هسئولیت پذیزی و تعهذ -5

 .هتعْذ ٍ هسئَلیت پزیش ٍ پبسخ گَ ثبضذهشثی ثبیذ ًسجت ثِ ٍظبیف خَد 

 .هشثی ثبیذ حمَق وَدوبى ٍ ًَجَاًبى سا سعبیت ٍ ضوي احتشام ثِ ًیبصّبی آًْب تَجِ وٌذ

 .هشثی ثبیذ ثِ طَس هٌظن ٍ هستوش دس وتبثخبًِ حضَس داضتِ ثبضذ

 .ثب دلت ٍ حَصلِ ثِ اًجبم اهَس ثپشداصد ذیثب یهشث

 .ًسجت ثِ هحیط وبس اضتیبق ٍ علالِ داضتِ ثبضذ ذیثب یهشث

 هوکبری و تعبهل -6

 .داضتِ ثبضذ هَثش تعبهلاستعذادّبی فىشی ٍ رٍلی هخبطجیي هشثی ثبیذ ثب سبیش هشثیبى دس اهش آهَصش ٍ پشٍسش 

 .هشثی ثبیذ ثب سبیش ًْبدّبی فشٌّگی ٍ آهَصضی دس استجب  ثبضذ

 .داضتِ ثبضذ ًِضشوت فعبلاهشثی ثبیذ دس جلسبت ٍ وبسگبُ ّب آهَصضی 

 خلاقیت و نوآوری  -7

 .هشثی ثبیذ دس اسائِ خذهبت خَد خلاق ثبضذ

 .هشثی ثبیذ دس ثىبسگیشی سٍش ّبی آهَصضی ثِ وَدوبى ٍ ًَجَاًبى ثِ سٍص ثبضذ

 .هشثی ثبیذ اص ایذُ ّب ٍ پیطٌْبدّبی وَدوبى ٍ ًَجَاًبى استمجبل وٌذ

 تطویق ثه پزسص و پبسخ  -8

 .ك فعبلیت ّب ٍ ثشًبهِ ّبی هٌبست دس وَدوبى ٍ ًَجَاًبى اضتیبق ثِ یبدگیشی سا فشاّن سبصدهشثی ثبیذ اص طشی

 .ایجبد فضبی چبلص ثشاًگیض ٍ ساٌّوبیی ّبی ولی هخبطجیي سا دس هسیش یبفتي ّوشاّی ًوبیذهشثی ثبیذ ثب 

  فشاّن آٍسد. هشثی ثبیذ سٍحیِ پشسطگشی، جستجَ ٍ وبٍش سا ثشای هخبطجیي خَد

 اس یبدگیزی خودراهجز: حوبیت -9

  .تب اّذاف خَد سا تعییي ٍ فعبلیت ّب ٍ هٌبثع خَد سا اًتخبة وٌٌذهشثی ثبیذ ًَجَاًبى سا ووه ًوبیذ 

  ی ّذایت ًوبیذ.خَد ساّجشفشایٌذی اص حوبیتی ثِ هشثی ثبیذ یبدگیشی سا ثِ صَست 

 هشثی ثبیذ ثِ هخبطجیي خَد آهَصش دّذ تب هسئَلیت خَد سا ثپزیشًذ. 
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  .خَد سا اسصیبثی وٌٌذفعبلیت ّب ٍ تَاًوٌذی ّبی ًتبیج شثی ثبیذ صهیٌِ ای سا فشاّن سبصد تب ه

 ایجبد تعبهل و گفتگو   -11

  .ذتعبهل پَیب  داضتِ ثبضوَدوبى ٍ ًَجَاًبى ثب هشثی ثبیذ 

  .هشثی ثبیذ تلاش وٌذ وَدوبى ٍ ًَجَاًبى دس هحیط فعبل ثبضٌذ

 .ایذُ ّبی خَد سا ثِ اضتشان ثگزاسًذفضبی سا فشاّن وٌذ تب آًبى هشثی ثبیذاص طشیك فعبلیت ّب 

  .هشثی ثبیذ ثب تذثیش هٌبست حن هطبسوت ٍ ّوىبسی هخبطجیي سا افضایص ثخطذ

 پذیزش و انعطبف   -11

 .سا دسن وٌذ هخبطجیي خَد سا ضٌبسبیی ٍ آًْب ًیبصّب ٍ علایك هشثی ثبیذ 

 .یبدگیشی هَثش سا ثشای آًبى فشاّن آٍسد -فضبی یبددّی هشثی ثبیذ تفبٍت ّبی فشدی هخبطجیي سا دسن ٍ

 .ٍ هٌبست سبصی وٌذهٌعطف هحیط یبدگیشی سا هتٌبست ثب هخبطجیي  هشثی ثبیذ

 :دُ هَلفِ دس لبلت ًجبیذّبی سفتبسی اسائِ هی ضَدة: 

 ثی توجهی ثه نیبسهبی هخبطت  -1

 ًیبصّب ٍ علایك وَدوبى ٍ ًَجَاًبى طشاحی ٍ اجشا ضًَذ.ًجبیذ ثشًبهِ ّب ٍ فعبلیت ّب ٍ هٌبثع ثذٍى دس ًظش گشفتي 

  .ًجبیذ هحیطی غیش استبًذاسد، وسل وٌٌذُ ٍ غیشجزاة ثشای وَدوبى ٍ ًَجَاًبى ایجبد ضَد

 فقذاى خلاقیت و نوآوری -2

 ًجبیذ اص سٍش ّبی سٌتی ٍ تىشاسی دس آهَصش ٍ پشٍسش هخبطجبى استفبدُ ضَد.

 .جذیذ ٍ خلالبًِ خَدداسی وشدًجبیذ اص تجشثِ وشدى ایذُ ّبی 

 ثه یبدگیزی هذاوم  غفلت نسجت -3

 .ًجبیذ وبسوٌبى وبًَى اص ثِ سٍص وشدى تَاًبیی ّب ٍ داًص حشفِ ایی خَد غبفل ضًَذ

 .ًجبیذًجبیذ فشصت ّبی یبدگیشی ثشای وَدوبى ٍ ًَجَاًبى هحذٍد ضَد 

 توجهی ثه حس هوکبری و تعبهل  کن -4

 .ى ٍ ًَجَاًبى ٍ خبًَادُ ّب تعبهل ون یب ًبهٌبسجی ٍجَد داضتِ ثبضذًجبیذ ثیي وبسوٌبى وبًَى وَدوب

  .ًجبیذ  سٍحیِ وبستیوی ًبدیذُ گشفتِ ضَد

 کن تعهذی و ثی هسئولیتی  -5

 .ًجبیذ وبسوٌبى وبًَى ًسجت ثِ اًجبم هأهَسیت سبصهبى ثی تفبٍت ثبضٌذ

 .ًجبیذ حمَق وَدوبى ٍ ًَجَاًبى ًبدیذُ گشفتِ ضَد

 اى هوذلی ثی احتزاهی و فقذ -6

   .ًجبیذ فضبی سبصهبى یىطشفِ،  غیش هٌصفبًِ ٍ ثذٍى تلاش ثشای دسن هتمبثل سفتبس ضَد

 .ًجبیذ تفبٍت ّبی فشدی ٍ فشٌّگی ًبدیذُ اًگبضتِ ضَد

 .ًجبیذ فضبی تشس اص آصادی ثیبى ٍ تضبسة افىبس حبون ضَد

 ثه فزهنگ و هویت  ضعف -7

 .اسلاهی ٍ اسصش ّبی اخلالی ثی تَجْی ضَد –ًجبیذ دس فعبلیت ّب ٍ ثشًبهِ ّب ثِ فشٌّگ ایشاًی 
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 .ًجبیذ هیشاث فشٌّگی ٍ ٌّشی ایشاى ًبدیذُ گشفتِ ضَد

 .ًجبیذ ًسجت ثِ دسن اص تٌَ  فشٌّگی، لَهی ٍ دیٌی ٍ هزّجی ثی تَجْی ضَد

  .ثَدًجبیذ ًسجت ثِ تشثیت هثجت اًذیطی دس ًسل ًَ ثی تَجِ 

 توجهی ثه ههبرت آهوسی  کن -8

 .ثی تَجِ ثبضذ ًسجت ثِ افضایص تَاًوٌذی ّبی ًسل ًَ دس یبدگیشی هْبست ّبی صًذگیوبًَى  ًجبیذ 

 .هسئلِ ٍ تفىش اًتمبدی ثی تَجِ ثبضذًسجت ثِ تَاًبیی هخبطجبى دس هْبست حل وبًَى ًجبیذ 

 ضفبفیت و پبسخگویی ضعف در -9

 .ّب دس وبًَى هجْن ٍ غیش ضفبف ثبضٌذًجبیذ فشایٌذّب ٍ تصوین گیشی 

 .گَیی دس لجبل عولىشد خَد اجتٌبة وٌذًجبیذ وبًَى اص پبسخ

 استفبده اس فنبوریغفلت در  -11

 .اة تش ثشای هخبطجبى غفلت وٌذاهىبًبت فٌبٍسی ّبی ًَیي ثشای اسائِ خذهبت ثْتش ٍ جز وبًَى ثِ ًجبیذ

 .ثی تَجِ ثبضذدس فضبی سسبًِ ای  وَدوبى ٍ ًَجَاًبىوبًَى ثِ سَاد ٍ آهَصش ٍ ووه ثِ تَاًوٌذی  ًجبیذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


